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Chapitre 1
Je crée mon compte CERBERE

Présentation
Le portail d'authentification Cerbére du Ministére du Développement Durable assure 'authentification et
I'autorisation des acces sur les télé-procédures et applications web mises a disposition par le Ministére.

Ce guide explique comment créer un compte, comment |'utiliser pour accéder au Portail du marin et
comment modifier ce compte.
[l est destiné aux particuliers.

Créez votre compte sur ordinateur de préférence ...
Pour votre confort, créez votre compte de préférence sur un ordinateur, I'adaptation
des écrans Cerbére aux smartphones n'est pas achevée...

Vous pourrez ensuite consulter le portail du marin depuis votre smartphone.

La création du compte Cerbere

La création de votre compte Cerbeére est obligatoire pour accéder au "Portail du Marin",
cette opération est a faire une seule fois, avant votre premiére connexion.

Etape 1 - Je crée mon compte

Pour créer votre compte Cerbére :

Connectez-vous au Portail du marin
https:/portail-du-marin.din.developpement-durable.gouv.fr
Vous accédez a la page de Bienvenue sur le portail :
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https://portail-du-marin.din.developpement-durable.gouv.fr

Je crée mon compte CERBERE

Novembre 2016

PORTAIL DU MARIN

=+ Je me connecte pour la 1ére fois

I ¥ Etape 1: Je crée mon compte I

A Noubliez pas de confirmer la création du compte
dans les 24h & partir du Mél que vous aurez recu
Aprés création, revenir sur cette page pour passer d
[étape 2.

» Etape 2: Je crée mon accés sur le portail

En renseignant les informations gui me sont
demandées : N° de marin et N* de livret professionnel
ou N° de fitre .

& J'al déja un compte

& Connexion 4 mon portail

=" Mot de passe perdu

© Aides

¥ Aide & la premiére connexion:

¥ Aide a I'utilisation du Portail:

@ En cas de probléme de connexion: Contactez
wvotre administration maritime.

H Installer Acrobat Reader

Version : 1.1

Premiére connexion au Portail du marin

A Accueil & Connection & mon portail % Créer mon compte:

A PORTAIL DU MARIN

Bienvenue dans le Portail du marin

Un outil d"aide & la gestion de votre carriére, consultable de maniére sécurisée depuis votre ordinateur, votre tablette ou

votre smartphone.

Que permet concrétement ce portail ?

@ Consulter :
o Vos informations personnelles dlidentité et de coordonnées.
o Wos lignes de service et un bilan synthétigue de votre carriére. Interrogez prioritairement votre
armateur pour toute question en lien avec vos lignes de service
o Vos titres de formation, dérogations et leurs dates d'arrivée & échéance.
o Les dates de votre derniére visite médicale et d'échéance de votre aptitude médicale.

@ Vous pouvez aussi ;

o Metire a jour vos informations personnelles.

o Telécharger les formulaires Cerfa pré-remplis pour la délivrance et la revalidation de vos titres.
o Interroger vos services de l'administration maritime grice a un formulaire de contact.

o Imprimer, exporter les données consultées (uniquement sur ordinateur}).

@ || vous alerte de l'arrivée a échéance -

o De votre aptitude médicale.
o De vos titres de formation professionnelle et dérogations.

Cliquez sur "Etape 1 -Je crée mon compte [https://authentification.din.developpement-durable.gouv.fr] "
Vous accédez au portail d'authentification du Ministére du Développement Durable :


https://authentification.din.developpement-durable.gouv.fr
https://authentification.din.developpement-durable.gouv.fr
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Je crée mon compte CERBERE

2
Libera + Egaitid = Frusaist
REFUBLMQUE FRANCAISE

Créer mon compte

Civilité *

Nom *
Prénom *
Adresse mail *

Confirmation adresse mail *

Adresse postale
Code postal

Ville
Pays *
Téléphone

Mobile

* Champs obligatoires

[J Mobile [#]Connexion [@Déconnexion L Mon compte

MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE
MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

Portail d’authentification Cerbére

OMme ©M.

]

= 1 ) Aide

Votre identité

FRANCE

[Précsaent | suvani |

* Civilite
* Nom

* Prénom
* Mél.

votre compte.
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Conditions générales dutilisation

© Ministére de IEcologie, du Développement durable et de IEnergie
Ministére du Logement, de I'Egalité des Territoires et de la Ruralité
Bureau de la sécurité des systémes dinformation (SG/SPSSI/PSI4)

Vession 2015-06-18T16.21.11-cea11

Renseignez votre identité dans le formulaire
Seules les champs marqués d'une astérisque rouge sont obligatoires :

Votre Mél. deviendra votre identifiant d'authentification.

NB : L'adresse Mél. est nécessaire pour vous identifier de facon unique et pour valider la création de

Les autres informations (facultatives) peuvent étre renseignées ou non selon votre volonté
Toutes ces informations sont modifiables par la suite, a I'exception de votre Mél.



Je crée mon compte CERBERE Premiére connexion au Portail du marin

E . MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE
>, MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

REFUBLIQUE FRANGAISE

Portail d'authentification Cerbére

[0 Mobile [*Connexion [@Déconnexion LMoncompte == == E N ( Aide
Créer mon compte

Votre identité

Civilité * ©Mme @M.
Nom * SAILOR
Prénom * JACQUES

Adresse mail * jacques.sailor@laposte.net

Confirmation adresse mail * jacques.sailor@laposte.net

Adresse postale

Code postal

Ville
Pays * FRANCE -

Téléphone

Mobile

* Champs obligatoires

_Conditions générales d'utilisation "
© Ministére de I'Ecologie, du Développement durable et de [Energie
Ministére du Logement, de 'Egalité des Territoires et de la Ruralité
Bureau de la sécurité des systémes dinformation (SG/SPSSI/PSI4)

Vession 2015-06-18T716 21 11-ceal1

puis Cliquez sur le bouton Suivant|.

Vous obtenez une page vous permettant de vérifier vos données, et terminer I'enregistrement de
votre compte.

Novembre 2016 Version : 1.1 7
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MINISTERE DE LECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE LENERGIE |
MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

RirvRLqUE Frascame

Portail d'authentification Cerbére

[J mobile [#HJconnexion [@Déconnexion LMoncompte == == E 1 Aide
Créer mon compte

Votre identité

Civilité - Monsieur

Nom: SAILOR

Prénom: Jacques

Adresse mail - jacques.sailor@laposte net

Adresse postale :
Code postal -
Ville -

Pays - FRANCE
Téléphone -
Mobile :

Mon mot de passe

Votre mot de passe doit respecter les régles suivantes

= § caractéres minimum;

= au moins 1 minuscule, 1 majuscule, 1 chiffre et 1 caractére spécial:
= différent de vos 3 précédents mots de passe.

Mot de passe *. eeessssss

Confirmation * . eesssssss

Code de sécurité

Veuillez reproduire le code de sécurité présenté.

yvromxb YyvrSmxp Changer

Conditions génerales d'utilisation

[ Jaccepte les conditions générales d'utilisation du portail d'authentification Cerbére.

Confirmez-vous les données saisies ? m m

Conditions générales dutiisation
@ Ministére de I‘Eculugie. du Développement durable et de I'Energie
Ministére du Logement, de IE galité des Territoires et de la Ruralité
Bureau de |a sécurité des E dinformation (SGISPSSIPSI4)

Version 2015-08-16T18.21. 11-peall
1- Vous devez choisir le mot de passe de votre compte Cerbére. Ce mot de passe vous est
personnel.

Il ne doit en aucun cas étre communiqué a qui que ce soit. Vous pouvez le choisir librement tout en
respectant les régles indiquées:

« Votre mot de passe doit étre d'une longueur minimale de 8 caractéres.

* |l doit contenir au moins une lettre minuscule, une lettre majuscule, un chiffre et un caractere
spécial (virgule, point, tiret, étoile, ...).

Indiquez le mot de passe choisi, confirmez le pour éviter une erreur de frappe.

Attention ! Mémorisez bien ce mot de passe, il vous sera nécessaire pour chaque
consultation du Portail du Marin.

2 - Recopiez le code de sécurité visuel (captcha) dans le champ prévu a cet effet. Si vous
avez des doutes sur certains caractéres de ce code, vous pouvez le changer en cliquant sur le lien "

Changer " a droite.

3 - Vous devez accepter les conditions générales d'utilisation. Prenez le temps de les
consulter.

Si ces conditions vous conviennent, acceptez les en cochant la case prévue a cet effet.

4 - Aprés avoir relu les informations saisies,cliquez sur le bouton Oui en réponse a la question "
Confirmez-vous les données saisies ?".

La création de votre compte est presque finie.

8 Novembre 2016 Version : 1.1



Je crée mon compte CERBERE Premiére connexion au Portail du marin

MIMISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

E _’. MIMISTERE DE LECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE LENERGIE
P :

Portail d'authentification Cerbére

[0 mobile [+[Jconnexion [@Déconnexion AMoncompte == == E N Aide
Créer mon compte

Demande enregistrée

Votre demande est enregistrée. Un message vient de vous étre adressé pour finaliser la création de vofre compte.

Connexion

Conditions générales d'utiisation
@ Ministére de Ecologie, du Développement durable et de [Energie
Winistére du Logement, de I'Ega\ne des Territoires et de la Ruralité

Bureau de la sécurité des te dinformation (SGISPSSIPSK)

Version 2015-06-16T16.21. 11-ceall

Ouvrez votre boite "Mél" personnelle

Un message vous a été envoyé par le Portail d'authentification Cerbeére a I'adresse fournie
dans la zone "Mél." :

27 Octobre 2015 15:50
Demande de création de votre compte sur le portail d'authentification du METL et

du MEDDE.

De: Portail d'authentification Cerbére
A: SAILOR Jacques

Répondre & Message automatique

&, Envoyer vers Digiposte

Vous avez demandé la création d'un compte pour bénéficier des services ou télé-procédures offerts par le
portail d'authentification du Ministére de 1'Egalité des Territoires et du Logement, et du Ministére de
1'Ecologie, du Développement Durable et de 1'Energie.

Ce compte vous est totalement personnel.

Pour confirmer la création de ce compte vous devez impérativement cliquer sur le lien ci-dessous ou le coller
dans 1a barre d'adresse de wvotre navigateur :

https://authentification.recette.e2.rie.gouv.fr/auth3AML/monCompte / Commun
/CreationCompteValidation.do?artifact=8302FDEB26462F6CBF9CCBC0453B7FF3ESAQ6ECE

Vous pourrez ensuite utiliser toutes les télé-procédures proposées par le Ministére.
Attention, wvotre demande sera supprimée =i vous ne la confirmez pas dans les 24 heures.

Cordialement,
L'equipe Cerbere.

Ce message a été envoyé automatigquement. Nous wous remercions de ne pas répondre.

5i vous n'étes pas & l'origine de cette demande, veuillez simplement ignorer ce courrier électronigue.

Suivez les instructions de ce courrier. Cliquez sur le lien présent dans ce message, la création
de votre compte est terminée.

-_'. MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE .
MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

>
Libarns + Egaites + Fraseraase
REFUBLIQUE FRANCAISE

Portail d'authentification Cerbére

[] Mobile [#*]Connexion [@Déconnexion L Moncompte == == HHE Aide
Créer mon compte

Création terminée

Votre compte Cerbére est maintenant créé.

_Conditions générales dutilisation i
© Ministére de I'Ecologie. du Développement durable et de [Energie
Ministére du Logement, de I'Egalité des Temntoires et de |a Ruralité
Bureau de la sécurité des systémes dinformation (SG/SPSSI/PSI4)

Version 4.0.0-ceabr01

Confirmez votre compte dans les 24h !

Ne tardez pas a accéder a votre messagerie pour confirmer votre demande de compte Cerbére (

Novembre 2016 Version : 1.1 9



Premiére connexion au Portail du marin Je crée mon compte CERBERE

en cliquant sur le lien du message)...

Vous ne disposez que de 24h pour effectuer cette opération, au dela votre demande
sera supprimée et vous devrez la saisir a nouveau...

Cette contrainte de temps fait partie des mesures de sécurité visant a éviter toute usurpation
d'identite.

Etape 2 de la procédure de 1€r® connexion au "Portail du Marin" : Je crée mon accés au
portail
L'étape suivante pour accéder au "Portail Marins" est également a faire une seule fois, au moment
de la premiére connexion.
Cette procédure (tres rapide) vous est décrite dans le guide "Je crée mon acces au portail
(habilitation au portail marin)"

Pour cette étape, vous devrez vous reconnectez-vous au portail marin,
https://portail-du-marin.din.developpement-durable.gouv.fr vous arriverez a nouveau sur la
page de bienvenue du Portail du marin :

PORTAIL DU MARIN & Accuei & Cennection & mon portail ) Créer mon compte

A PORTAIL DU MARIN

=) .Je me connecte pour la 1ére fois

Bienvenue dans le Portail du marin

¥ Etape 1: Je crée mon compte 3 b . B A
Un outil d"aide & la gestion de votre carriere, consultable de maniére sécurisée depuis votre erdinateur, votre tablette ou

A Noubliez pas de confirmer la création du compte votre smartphone.
dans les 24h & partir du M&l que vous aurez recu
Aprés création, revenir sur cette page pour passer &
I'étape 2.

 Etape 2 Je crée mon accés sur e portil | Que permet concrétement ce portail ?

En renseignant les infermations qui me sont
demandées : N° de marin et N° de livret professionnel
ou N° de titre ... @ Consulter :

o Vos infermations personnelles d'identité et de coordennées.
o \Wos lignes de service et un bilan synthétique de votre carriére. Interrogez prioritairement votre

armateur pour toute question en lien avec vos lignes de service.
& J'ai déja un compte o Vos titres de formation, dérogations et leurs dates d'arrivée & échéance.
o Les dates de votre dernigre visite médicale et d'échéance de votre aptitude médicale

@ Vous pouvez aussi :

& Connexion & mon portail
o Mettre & jour vos informations personnelles.

o Télécharger les formulaires Cerfa pré-remplis pour la délivrance et la revalidation de vos titres.
o Interroger vos services de ladministration maritime grice a un formulaire de contact.
o Imprimer, exporter les données consuftées (uniquement sur ordinateur).

® || vous alerte de l'arrivée & échéance :
@ Aides a De votre aptitude médicale.
o De vos tires de formation professionnelle et dérogations,

¥ Aide i la premiére connexion:

' Mot de passe perdu

¥ Aide & l'utilisation du Portail:

@ En cas de probléme de connexion: Contactez
votre administration maritime.

Installer Acrobat Reader

Cquuez sur "Etape 2-Jde crée mon accés au portail [https:/portail-du-marin.din.developpement-durable.gouv.fr] ",
vous accédez au portail d’identification Cerbére
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Je crée mon compte CERBERE

Novembre 2016

|

st « gt  Fomrsis
REFUBLIGUE FRANCAISE

Premiére connexion au Portail du marin

MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE
MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

Portail d'authentification Cerbére

[] Mobile [=TJConnexion [@Déconnexion SLMon compte
Authentification

Authentification par mot de passe

Saisissez votre identifiant Cerbére et votre mot de
passe.

Votre identifiant

Votre mot de passe

Connexion

Mot de passe inconnu ? Créer mon compte

= = 1l

_Conditions générales d'utilisation i
© Ministére de [Ecologie, du Développement durable et de I'Energie
Ministére du Logement, de 'Egalité des Territoires et de la Ruralité
Bureau de la sécurité des systémes dinformation (SG/SPSSI/PSI4)

Version 201508-18T16.21.11-cea 1

Premiére connexion - Habilitation au Portail du marin

Saisissez ces champs pour cette premiére connexion afin d'accéder a votre portail

En cas de probléme dhabilitation, contactez votre semvice de rattachement - Délégation a la Mer et au Littoral

* informations obligatoires

Civilité =
M= Marin =
N® Livret Professionnel PF+5

chiffres
ou M*® de titre max sur 8 chiffres

(obligatoire pour les marins en
activité)

Date de naissance *
(JJIMMIAAAAY

Pays de naissance -

Département de naissance -

Commune de naissance =

Omme Om.

FRANCE E|
B

Valider et accéder au portail | Annuler

Version : 1.1

Vous devrez saisir votre identifiant (/'adresse électronique renseignée lors de la création de
votre compte) et votre mot de passe (celui que vous avez saisi et confirmé lors de la création de
votre compte) .
Lors de cette procédure de 1ére connexion, un formulaire de sécurité permettant de vérifier votre
identité et votre qualité de marin devra étre renseigné :

En cas de difficultés, consultez le guide "Je crée mon accés au portail [httpsi/portail-du-marin.din.develo

ppement-durable.gouv.fr] " of gj le probléme persiste, contactez votre service gestionnaire habituel
(DML, Quartier) qui reste a votre écoute.
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Premiére connexion au Portail du marin Je crée mon compte CERBERE

Pour les connexions suivantes
Vous possédez un compte Cerbeére et vous avez effectué une premiére connexion au
portail réussie :
Connectez-vous au portail marin, https://portail-du-marin.din.developpement-durable.gouv.fr
vous arriverez sur la page de bienvenue du Portail du marin :

PORTAIL DU MARIN # Accueil & Connection & mon portail %) Créer mon compte

@A PORTAIL DU MARIN

=% Je me connecte pour la 1ére fois

Bienvenue dans le Portail du marin

¥ Etape 1: Je crée mon compte 2 i o BieD i
Un outil d'aide a la gestion de votre carriere, consultable de maniére sécurisée depuis votre ordinateur, votre tablette ou

A Noubliez pas de confirmer la création du compte votre smartphone.
dans les 24h  partir du M&l que vous aurez recu
Aprés création, revenir sur cette page pour passer &

Iétape 2.
> Etape 2: Je crée mon accés sur le portail Que permet concrétement ce portail ?
En renseignant les informations qui me sont
demandées : N° de marin et N* de livret professionnel
ou N* de titre .. @ Consulter :
@ Vos infermations per: dridentité et de cf

o Vos lignes de service et un bilan synthétigue de voire carriére. Interrogez prioritairement votre
armateur pour toute question en lien avec vos lignes de service.

& J'ai déja un compte o fos fitres de formation, dérogations et leurs dates d'arrivée & échéance.

o Les dates de votre derniére visite médicale et d'échéance de votre aptitude médicale.

@ OUS poOUveZ aussi ;
o Mettre & jour vos informations personnelies.

o Télécharger les formulaires Cerfa pré-remplis pour la délivrance et la revalidation de vos titres.
o Interroger vos services de ladministration maritime gréce a un formulaire de contact.
o Imprimer, exporter les données &es (1 sur ordi i

' Mot de passe perdu

@ |l vous alerte de l'arrivée a echéance -

o De votre aptitude médicale
o De vos tires de formation professionnelle et dérogations.

» Aide a la premiére connexion:

» Aide a l'utilisation du Portail:

@ En cas de probléme de connexion: Contactez
votre administration maritime.

Installer Acrobat Reader

C”quez sur "Connexion a mon portail [https://portail-du-marin.din.developpement-durable.gouv.fr] " dang |g zone "
J'ai déja un compte"

MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE
MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

r
REPUBLIQUE FRANCAISE

Portail d’authentification Cerbére

[0 Mobile [=T]Connexion [@Déconnexion LMoncompte == =— E B Aide
Authentification

Authentification par mot de passe

Saisissez votre identifiant Cerbére et votre mot de
passe.

Votre identifiant

Votre mot de passe

Connexaon

Mot de passe inconnu ? Créer mon compte

_Conditions générales dutilisation i
© Ministére de I'Ecologie, du Développement durable et de [Energie
Ministére du Logement, de I'Egalité des Teritaires et de |a Ruralité
Bureau de la sécurité des systémes dinformation (SG/SPSSI/PSI4)

Mession 2015-08-18T16.21.11-ceall
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Je crée mon compte CERBERE

Premiére connexion au Portail du marin

Il vous suffira de saisir votre identifiant (I'adresse électronique renseignée lors de la création de
votre compte) et votre mot de passe (celui que vous avez saisi et confirmé lors de la création de
votre compte) pour accéder a vos données sur le portail.

Novembre 2016

Que faire si vous avez perdu ou oublié votre mot de passe ?
Vous avez oublié votre mot de passe. Vous pouvez ré-initialiser votre mot de passe en
cliquant sur le lien "Mot de passe perdu” dans la zone "J'ai déja un compte" sur la page de

bienvenue du portail.

PORTAIL DU MARIN

=% Je me connecte pour la 1ére fois

¥ Etape 1: Je crée mon compte

Iétape 2.

En renseignant les informations qui me sont

ou N° de titre ...

A N'oubliez pas de confirmer la création du compte
dans les 24h & partir du M&l que vous aurez recu
Aprés création, revenir sur cette page pour passer &

¥ Etape Z: Je crée mon accés sur le portail

demandées : N° de marin et N* de livret professionnel

& J'ai déja un compte

& Connexion & mon portail

=" Mot de passe perdu

¥ Aide a la premiére connexion:

» Aide a l'utilisation du Portail:

@ En cas de probléme de connexion: Contactez

votre administration maritime.

S Installer Acrobat Reader

Saisissez votre adresse électronique,

bouton " Suivant" :

Version : 1.1

# Accueil & Connection & mon portail %) Créer mon compte

4@ PORTAIL DU MARIN

Bienvenue dans le Portail du marin

Un outil d'aide & la gestion de votre carriére, consultable de maniére sécurisée depuis votre ordinateur, votre tablette ou
votre smartphone.

Que permet concrétement ce portail ?

@ Consulter :
@ \os informations personnelies diidentité et de coordonnées.
@ \os lignes de service et un bilan synthétigue de voire carrigre. Interrogez prioritairement votre
armateur pour toute question en lien avec vos lignes de service.
o \Wos titres de formation, dérogations et leurs dates d'arrivée & échéance.
o Les dates de votre derniére visite médicale et d'échéance de votre aptitude médicale.

@ \/ous pouvez aussi :

o Mettre & jour vos informations personnelies.

o Télécharger les formulaires Cerfa pré-remplis pour la délivrance et la revalidation de vos titres.
o Interroger vos services de ladministration maritime gréce a un formulaire de contact.

o Imprimer, exporter les données consultées (uniguement sur ordinateur).

@ || vous alerte de l'arrivée a échéance -

o De votre aptitude médicale
o De vos titres de formation professionnelle et dérogations.

reproduisez le code de sécurité, puis cliquez sur le

13



Premiére connexion au Portail du marin Je crée mon compte CERBERE

E - MINISTERE DE LECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE LENERGIE
. MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

Portail d'authentification Cerbére

[0 mobile [#]Connexion [BDéconnexion L Moncompte = T= EE O Aide
Mon compte

Mon mot de passe

Saisissez votre adresse mail pour réinitialiser votre mot de passe ou débloguer votre compte.
Votre adresse mail

Veuillez reproduire le code de sécurité présenté.

tp3yyJs
Code de sécurité | Changer

[Retou ouvort

Conditions générales dutilisation
@ Winistére de MEcolo gie, du Développement durable et de IE nergie
Ministére du Logement, de IEgalité des Territoires et de la Ruralté
Bureau de la sécurité des systémes dinformation (SG/SPSSUPSK)

Attention ! Indiquez I'adresse MéIl. que vous avez renseignée lors de la création de
votre compte.

Vous recevrez un courrier électronique vous indiquant la démarche a suivre.
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Je crée mon acces au portail Premiére connexion au Portail du marin

Chapitre 2
Je crée mon acces au portail

A quoi sert cette étape ?

Cette étape est a faire une seule fois, aprés avoir créé votre compte "Cerbere" lors de la premiere
connexion, a I'adresse : https:/portail-du-marin.din.developpement-durable.gouv.fr

Cette habilitation permet de garantir que c'est bien le marin qui accéde a ses données en
vérifiant quelques informations personnelles.

Elle permet de faire le lien entre votre compte Cerbére (que vous pourrez utiliser pour accéder a
plusieurs sites ou télé-procédures dépendant du Ministere du Développement Durable) et vos
données en qualité de marin.

Pour garantir la sécurité de cet accés et éviter le risque d'usurpation d'identité, quelques renseignements
personnels connus de vous et des services des affaires maritimes vous sont demandés.

Pour les connexions suivantes, il vous suffira de saisir votre identifiant et votre mot de passe dans I'écran
Cerbere pour accéder a vos informations.

Saisie des renseignements

Au moment de votre premiére connexion au portail du marin, aprées avoir créé votre compte Cerbére,
vous devrez renseigner |'écran Premiéere connexion - Habilitation au Portail du Marin

Pour effectuer cette opération, vous devez étre connecté au portail du marin
https://portail-du-marin.din.developpement-durable.gouv.fr

Saisissez dans I'écran d'authentification les identifiants et mots de passe que vous venez de
créer dans |'étape 1 - Je crée mon compte

] Ministére de I'Ecologie, du Développement durable et de I'Energie
2 Ministére du Logement, de I'Egalité des territoires et de la Ruralité

z,
Lo« Egaid - Forenis

wuwarrwess: Portail d'authentification Cerbére

Authentification

S =

> Me connecter

> Créer mon compte :
> Activer mon compte Identifiant * :
> Me déconnecter Mot de passe * :

@ Identifiant oublié ? | Vous ne connaissez pas votre mot de passe?
| Aide
o/

* Champs obligatoires
Valider

Identification par cerificat

Sivous disposez dun certificat numérique, vous pouvez l'utiliser pour vous authentifier.
Valider

e I'Ecologie, du Développement durable et de I'Energie

Logement, de 'Egalité des Ten

t de |a Ruralité
Bureau de la sécurité des systémes d'informaticn (SG/SPSSI/PSI4) 3 14 Z-ceab05

Acceés Cerbere

Puis, cliquez sur le lien Etape 2 - je crée mon accées au portail dans la page de bienvenue du Portail
du marin
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Premiére connexion au Portail du marin

PORTAIL DU MARIN

=) Je me connecte pour la 1ére fois

¥ Etape 1: Je crée mon compte

A Woubliez pas de confirmer la création du compte
dans les 24h & partir du Mé| que vous aurez recu
Aprés création, revenir sur cette page pour passer a
letape 2.

» Etape Z: Je crée mon acces sur le portail I

En renseignant les informations qui me sont
demandées : N* de marin et N* de livret professionnel
ou N° de titre ...

& J'ai déja un compte

& Connexion & mon portail

o Mot de passe perdu

Je crée mon acces au portail

# Accueil & Connection & mon portail

A PORTAIL DU MARIN

Bienvenue dans le Portail du marin

Un outil d'aide & la gestion de votre carriére, consultable de maniére sécurisée depuis votre ordinateur, votre tablette ou
votre smartphone.

Que permet concrétement ce portail ?

@ Consulter :

o Vos informations personnelles d'identité et de coordonnées.

o \os lignes de service et un bilan synthétigue de votre carriére. Interrogez prioritairement votre
armateur pour toute question en lien avec vos lignes de service.

© Vos titres de formation, dérogations et leurs dates d'arrivée & échéance.

o Les dates de votre derniére visite médicale et d'échéance de votre aptitude médicale.

@ Vous pouvez aussi :

© Mettre & jour vos informations personnelles.

o Télécharger les formulaires Cerfa pré-remplis pour la délivrance et la revalidation de vos titres.
o Interroger vos services de ladministration maritime grice a un formulaire de contact.

o Imprimer, exporter les données consultées (uniqguement sur ordinateur}.

@ || vous alerte de l'arrivée a échéance -

o De votre aptitude médicale.
o De vos titres de formation professionnelle et dérogations.

%] Créer mon compte

» Aide 4 la premiére connexion:

¥ Aide a l'utilisation du Portail:

€ En cas de probleme de connexion: Contactez
wvotre administration maritime.

Installer Acrobat Reader

Vous accédez au formulaire d'habilitation au Portail du marin.

Vous devez renseigner tous les champs marqués d'un astérisque rouge (/nformations
obligatoires), et si vous étes en activité, vous devrez compléter la zone "N° Livret
Professionnel” (si vous en possédez un) ou N° de titre (celui de votre choix).

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton Valider et accéder au portail\ a la fin de votre saisie
pour accéder au portail.

Enregistrer votre habilitation

Recommandations de saisie

Apportez le plus grand soin a la saisie de cet écran, votre habilitation est une phase indispensable
pour accéder a vos informations.

Rappel : Cette saisie ne vous sera demandée qu'une seule fois, au moment de votre premiere
connexion.
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Je crée mon acces au portail Premiére connexion au Portail du marin

Premiére connexion - Habilitation au Portail du marin

Saisissez ces champs pour cette premiére connexion afin d'acceéder a votre portail

En cas de probléme dhabilitation, contactez votre senice de rattachement - Délégation & la Mer et au Littoral

1
1 ou N° de titre max sur 8 chiffres
L]
1 (obligatoire pour les marins en
' activité)

Date de naissance *
1
1 (JJIMMIAAAAL)

T L0 R il K

1 Valider et accéder au portail =~ Annuler 1

Aide Habilitation

Comment renseigner le formulaire d'habilitation : Aide habilitation

Un document d'aide est disponible en cliquant sur le lien B Aide habilitation (cf. Aide
Habilitation.pdf), il est destiné a vous faciliter le remplissage de ce formulaire et vous indique
notamment sur quels documents trouver les renseignements demandés.

Civilité

Civilité = OMme OM.

Cocher la case correspondant a votre civilité.

Cette zone est obligatoire. Si vous oubliez de renseigner la civilité, votre habilitation ne sera pas
acceptée.

N° marin

M Marin =
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Premiére connexion au Portail du marin Je crée mon acceés au portail

Saisissez votre huméro de marin (en caracteres numériques ou alphanumériques et sans
espace).

N° Livret Professionnel ou N° de titre

M® Livret Professionnel PF+5 chiffres
ou M de titre max sur 8 chiffres

(obligatoire pour les marins en
activité)

Si vous étes en activité, vous devez fournir I'un de ces deux renseignements :

N° de votre Livret Professionnel (si vous en possédez un), a saisir en caractéres
alphanumériques (PF+5 chiffres) en majuscules, sans espace, ni point, ni tiret.

E DIRECTION GENERALE

ﬂ DE LA MER ET DES TRANSPORTS £ ] REPUBLIQUE FRANCAlSE

7
Efd

Liberté » Egalité » Fraternité

EPUBLIQUE FRANCA\SE i L] VRET
MINISTERE PROFESS]ONNEL
CHARGE |
DE LA &;ER ¢ M AR] T] M E
Do00000000 | <=
Ce document n'est patune pitee didentité . NumenEd nasn
des Gens de Mer 5
Ivair Ta derniére yage) | YYYYYYYYYYYYYYYYYYY

This book i riot o seafarers idenfity document
(see Tast page)

LPM
ou
N° de titre professionnel (celui de votre choix), a saisir en caractéres numeériques (8 chiffres),
sans espace, ni point, ni tiret...
Vous pouvez retrouver ce numéro en en-téte de vos titres et diplémes professionnels

|N° du titre : |
Certificate number

N° de titulaire :

Holder's number

Si vous n'étes plus en activité (au sens "Affaires maritimes" : enregistré comme tel au quartier),
vous pouvez vous dispenser de saisir cette donnée.

Date de naissance
Date de naissance =
(SN AAAA)

Zone obligatoire quel que soit votre statut (en activité ou non).
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Je crée mon acceés au portail Premiére connexion au Portail du marin
Saisissez votre date de naissance en caracteres numériques et au format JJ/MM/AAAA

E Pays de naissance

Fays de naissance * FRANCE E‘

Zone obligatoire quel que soit votre statut (en activité ou non).
La France s'affiche par défaut,
si vous étes né a I'étranger, Sélectionnez votre pays de naissance dans la liste déroulante.

Pour les marins nés a I'étranger, la saisie des renseignements s'arréte ici, cliquez sur le bouton
Valider et accéder au portail\

Les marins nés en France doivent saisir leurs département et commune de naissance.

Département de naissance
Département de naissance * E‘

Zone obligatoire pour tous les marins nés en France quel que soit votre statut (en activité ou
non).

Sélectionnez votre département de naissance dans la liste déroulante ou saisissez le
numéro du département , le libellé correspondant s'affiche automatiquement.

Pour les marins nés hors de France : Cette zone ne s'affiche pas si le pays de naissance est
différent de "France"

ﬂ Commune de naissance

Commune de naissance *

Zone obligatoire quel que soit votre statut (en activité ou non).

Saisissez votre commune de naissance, aprés saisie des 3 premiers caractéres, une liste de
propositions s'affiche (les villes affichées sont lies au département de naissance saisi)

NB : La liste des villes dont les noms commencent par "Saint" ou "Sainte" s‘affichent en

saisissant les 3 premiers caracteres "SAl", il suffit ensuite de sélectionner votre ville de naissance
dans cette liste.

E Valider et accéder au portalil

Valider et acceder au portail || Annuler

Apres avoir complété les renseignements demandés et avoir controlé I'exactitude de vos réponses,
n'oubliez pas de cliquer sur Valider et accéder au portail \
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Premiére connexion au Portail du marin Je crée mon acceés au portail

Acces autorisé

Si les données saisies sont correctes et permettent de valider votre identité, vous accédez a

la page d'accueil du portail.

Acces refusé

Dans le cas contraire, la connexion sera refusée (afin d'éviter une usurpation d'identité).

Un message d'erreur s'affichera : "Nous n'avons malheureusement pas pu vous
associer au numéro de marin saisi, veuillez vérifier votre saisie ou vous rapprocher
de votre service de proximité".

Si vous avez fait une erreur de saisie, vous pouvez faire une autre tentative de connexion.

Si vous avez saisi des renseignements exacts et que la connexion vous est refusée, il s'agit
peut-étre d'un probleme technique, vous pourrez vous adresser au service de proximité qui
vous gere (DML - Quartier) afin d'obtenir I'aide nécessaire a votre premiére connexion.
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Novembre 2016

Aide Habilitation

Renseigner le formulaire d'habilitation

Toutes les zones marquées d'une * sont obligatoires

Civilité : Cocher I'une des cases

N° marin : Saisissez votre numéro de marin (sans espace). Ce numéro est composé de votre année de
naissance suivie de 4 chiffres (exemple : 19515253), Il est possible que vous possédiez un ancien
numéro écrit sous la forme (51A5253), les 2 premiers caractéres correspondent a votre année de
naissance, ils sont suivis d'une lettre et de 4 chiffres. Les 2 formats sont acceptés.

N° de livret ou de titre professionnel : Saisissez le numéro de vore livret professionnel (si vous
en possédez un) par exemple : PF12345 (sans espace, ni tiret..) ou le numéro de l'un de vos titres
professionnels (celui de votre choix) en 8 chiffres (sans espace, ni tiret...) par exemple : 12345678

Si vous n'étes pas « en activité » (au sens enregistré comme tel aux Affaires Maritimes), vous pouvez
vous dispenser de saisir cette donnée.

Quelques documents ol vous trouverez vos numéros de marin, de livret ou de titre professionnels :

En-téte de vos titres Votre livret professionnel
professionnels

N® du titre -

pim’
ire | = me o marin #

DIRECTION GENERALE
DE LA MER FT DES TRANSPORTS

REPUBLIOUE FRANCAISE

Diirertion des Affaires Maritimes

LIVRET
PROFESSIONNEL
N de L sl MARITIME
"<::|_ Numéro de marin :
I Nurmy i

Date de naissance : A saisir au format (J/MM/AAAA) par exemple 01/04/1976

Pays de naissance : A sélectionner dans la liste déroulante (la France s'affiche par défaut). Si vous
étes né a I'étranger, la saisie s'arréte ici.

Département de naissance : A sélectionner dans la liste déroulante pour les marins nés en France.
Commune de naissance : Saisissez lez 3 premiers caractéres de voire commune de naissance,
une liste de villes situées dans votre département de naissance s'affiche, sélectionner dans cette liste.

NB : les villes dont les noms commencent par « Saint » ou « Sainte » s'affichent en saisissant « Sai ».

Enfin, n'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Valider et accéder au portail ».

Version : 1.1
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Chapitre 3
Gerer votre compte Cerbere

La gestion de votre compte Cerbére
L'acces a vos données

Vous pouvez modifier les données de votre compte (a I'exception de votre adresse électronique)
par le menu "Gérer mon compte".

Attention ! vous devez étre authentifié pour accéder a la gestion de votre compte (/dentifiant et mot

de passe validés).
JE ! MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE
MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DE LA RURALITE

=5
\Libares + Egaties « Frasoni
REFUBLIQUE FRANCAISE

Portail d'authentification Cerbére

[1 Mobile []Connexion [@Déconnexion LMoncompte == == N B Aide
q(o Vous devez vous authentifier pour gérer votre cﬂmpte. )
Authentification

Authentification par mot de passe

Saisissez votre identifiant Cerbére et votre mot de
passe.

Votre identifiant

Votre mot de passe

Connexion

Mot de passe inconnu ? Créer mon compte

_Conditions générales dutilisation .
© Ministére de I'Ecologie, du Développament durable et de [Energie
Ministére du Logement, de I'Egalité des Territoires et de la Ruralité
Bureau de |a sécurité des systémes dinformation (SG/SPSSI/PSI4)

Version 4 0 0-cesbd

Vous pouvez modifier vos coordonnées ou votre mot de passe en cliquant sur les liens
correspondant.

Rappel ! votre adresse Mél. n'est pas modifiable.
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Portail d'authentification Cerbére

[J ™obile [#]connexion [@Déconnexion L Moncompte == m= gHE O Aide
Gérer mon compte

Votre identité

Civilité Monsieur

MNom SAILOR

Prénom Jacques

Adresse mail jacques.sailor@laposte net

Adresse postale
Ville
Code postal

Pays FRANCE
Téléphone
Mobile

Votre mot de passe

Vos certificats

Certificats associés a votre compte
Aucun certificat n'est associé votre compte Cerbére

Déclarer un certificat
Pour associer un nouveau certificat a votre compte Cerbére, cliguez sur le bouton ci-dessous. Un courrier vous
expliguant la suite de la procédure vous sera adressé.

Associer un certificat

Supprimer votre compte

ATTENTION : La suppression de votre compte est irréversible.

Supprnimer mon compte

Vous pouvez demander la suppression de votre compte en cliquant sur le lien "Supprimer mon
compte"

Si vous supprimez votre compte, vous ne pourrez plus y accéder et n'aurez plus acces
au "Portail du Marin" !

Vous devrez confirmer cette suppression.

Vous recevrez un courrier électronique vous indiquant la démarche a suivre. Cliquez sur le lien
contenu dans ce message.

Vous devrez confirmer une seconde et derniere fois la suppression de votre compte.
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Supprimer mon compte

Confirmation de la demande

O Ie confirme ma demande de suppression de mon compte.

Supprimer mon compte

Confirmation suppression compte
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